PRAVIDLA SPOTREBITELSKE SOUTEZE

+~HRAJ O ZAJEZD NA HOKEJ S PRODUKTY COCA-COLA?”

ZADAVATEL:

Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.o., se sidlem Ceskobrodska 1329, 198 21 Praha 9 —
Kyje, IC: 411 896 98, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze
pod sp. zn. C 3595 (dale jen ,zadavatel“ nebo “spravce” — pro oblast ochrany osobnich udajl)

PORADATEL:

Creative Heroes, s.r.o., se sidlem Ocelkova 643/20, Praha 9, Cerny Most, 198 00, IC: 248 52
996, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C
201533 (dale jen ,poradatel” nebo “zpracovatel” — pro oblast ochrany osobnich udajl)

NAZEV SOUTEZE: ,HRAJ O ZAJEZD NA HOKEJ S PRODUKTY COCA-COLA’ (dale jen
,Soutéz® ).

TELEFONICKA INFOLINKA K SOUTEZI:

Telefonicka infolinka k sout&Zi na tzemi Ceské republiky: +420 775 912 820 je v provozu v
prabéhu pracovnich dni od 9:00 do 17:00 hodin.

DOBA TRVANIi SOUTEZE:

Soutéz trva od 1. 12. 2025 00.00.00 hod. do 31. 12. 2025 23.59.59 hod. v€etné (dale jen
,Soutézni ¢as“). Soutéz je rozdélena na 5 soutéznich kol.

Soutézni kola jsou v téchto terminech:

kolo: 01. 12. 2025 - 06. 12. 2025
kolo: 07. 12. 2025 - 12. 12. 2025
kolo: 13. 12. 2025 - 18. 12. 2025
kolo: 19. 12. 2025 - 24. 12. 2025
kolo: 25. 12. 2025 - 31. 12. 2025

aorODdO -~

UCEL SOUTEZE:
Soutéz je propagacni soutézi, jejimz ucelem je podpora prodeje produktl zadavatele soutéze.

1. PODMINKY UCASTI
1.1.  Ugastnikem soutéZe m(ize byt pouze fyzicka osoba, ktera dosahla véku 18 let
nejpozdéji v den své registrace do soutéZe, s dorucovaci adresou v Ceské
republice (dale jen ,u€astnik”, ,soutézici“). Osoby mladsi 18 let se soutéze
mohou zucastnit pouze se souhlasem svého zakonného zastupce, a to jak s
ucasti v soutézi, tak s jejimi podminkami, v€etné souhlasu dle téchto pravidel.
Souhlas zakonného zastupce se musi v pfipadé vyhry dolozit pisemné na
poskytnutém formulafi. SoutéZe se nemohou zucastnit osoby, které jsou v



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

pracovnépravnim nebo jiném obdobném vztahu k zadavateli, pofadateli nebo
spole€nostem podilejicim se na pfipravé a organizaci soutéze, jakoz i osoby
blizké k témto osobam.
Mezi spole¢nosti podilejici se na pfipravé a organizaci soutéze patfi
spolecnosti:
ORLEN Unipetrol RPA s.r.o., IC 275 97 075, se sidlem Zaluzi 1,
436 01 Litvinov, Creative Heroes, s.r.o., IC 248 52 996 a Coca-Cola
HBC Cesko a Slovensko, s.r.o., IC 41189698
Pokud se i pfes vySe uvedené zucastni soutéZe a vyhraje vylou¢ena osoba,
vyhra ji nebude odevzdana a je na uvazeni zadavatele, zda vyhru postoupi do
dalSiho slosovani nebo tato propadne.
Soutézici se muze zapoijit do soutéze tak, ze si v dobé trvani soutéze zakoupi
minimalné dva soutézni produky Coca-Cola, které jsou uvedeny v odst.
1.8. téchto pravidel, na nékteré éerpaci stanici Orlen na Gzemi CR a
nasledné zaregistruje uctenku vydanou Cerpaci statnici Orlen do soutéze na
webu www.soutezcocacola.cz/orlen nebo prostfednictvim SMS zpravy.
Soutézici si musi peclivé uschovat uétenku z nakupu soutéznich produktd pro
pfipadné doloZeni nakupu soutéZnich produkt. Uétenka musi byt z data v
prubéhu soutézniho Casu a odpovidat datu zadanému v soutézni SMS
zpravé/ve vstupnim webovém formulafi. Na ucétence se musi nachazet
minimalné 2 soutézni produkty (produkty definované v odst. 1.8. téchto
pravidel) na jeden nakup. Za jednu uctenku, na které se nachazi tyto produkty,
muze soutézici u€init 1 soutézni vstup.
Jak se |ze zaregistrovat do soutéze:
a) POMOCIi SMS ZPRAVY

Soutézici odesle svuj soutézni vstup zaslanim SMS zpravy v pfedepsaném
tvaru na tel. Cislo +420 721 068 000.

Vstupni soutézni SMS zprava musi byt odeslana ve tvaru:

ORLENmMezeraDATUMNAKUPUmMezeraCASNAKUPUmezeraHODNOTAN
AKUPU

Priklad SMS zpravy:

Pokud jsi nakoupil dne 01. 12. 2025 v 08:58 a hodnota celého nakupu je 812,00
KE.

ORLEN 01122025 0858 812

Soutézni SMS zprava musi byt odeslana z &isla mobilniho telefonu ¢eského
operatora (02, T-Mobile, Vodafone, Nordic Telecom a virtualni operatofi v jejich

sitich) na tzemi Ceské republiky a doruéena v soutéznim &ase. Rozhodujici
pro zarazeni do soutéze je Cas doruceni SMS zpravy.

Soutézni SMS zprava je zpoplatnéna jako bézna SMS zprava dle tarifu
mobilniho operatora soutéziciho.



1.7.

1.8.

b) POMOCi WEBU

Soutézici se muze zapojit do soutéze i tak, ze vyplni soutézni formular na
internetové strance dostupné na URL adrese www.soutezcocacola.cz/orlen

Zaslanim soutézni SMS zpravy a/nebo pfihlasenim se na vstupnim webovém
formulafi projevuje soutézici svUj souhlas s pravidly soutéze.

Soutéznimi produkty jsou produkty Coca-Cola v balenich: Coca-Cola,
Coca-Cola zero, Fanta, Sprite a Kinley v balenich 0,51/11/1,51.

VYHRY

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Na konci soutéZe se bude losovat 1 vyherce zajezdu na hokejovy zapas v ramci

ZOH 2026 v Milané (vyhra je specifikovana v odstavci 2.5, dale jen ,hlavni

vyhra®). Dale vylosujeme 4 vyherce TV Samsung QLED NEO 55 (dale jen

.vedlejsi vyhra®) .

V kazdém soutéznim kole se bude losovat 6 vyhercl tankovaci karty Orlen

v hodnoté 500 K¢ (dale jen ,tydenni vyhra“). V kazdém losovani, tj. u kazdé

Z jednotlivych vyher, bude vylosovan jeden vyherce.

Hlavni vyhrya bude vyherci odeslana elektronicky nejpozdéji do 30 dnl od

losovani na naklady poradatele.

Vedlej$i a tydenni vyhry budou vyherciim zaslany postou nejpozdéiji do 30 dnu

od losovani na naklady poradatele.

Hlavni vyhra se sklada z nasledujicich polozek:

- ubytovani ve 4* hotelu v Milané v terminu 11. 2. — 13. 2. 2026 pro 2 osoby
na 2 noci, v€etné snidané

- zpatecni letenky z Prahy do Milana pro dvé osoby

- 2x vstupenka na hokejovy zapas Cesko — Kanada na ZOH 2026

- zakladni cestovni pojisténi pro dvé osoby

- kapesné 15 000 K¢&

LOSOVANI

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Losovani hlavni vyhry a vedlejSich vyher probéhne do 5 dnu od skonéeni
soutéze. Losovani probéhne ze vSech unikatnich platnych vstupd, které byly v
pribéhu soutéze registrovany.

Losovani tydennich vyher probéhne do 5 dnt od skon€eni daného soutézniho
kola. Losovani probéhne ze vSech unikatnich platnych vstupd, které byly v
pribéhu daného soutézniho kola registrovany.

Pro potfeby soutéze se za unikatni soutézni vstup povazuje kombinace udajl
DATUMNAKUPU, CASNAKUPU a HODNOTANAKUPU zaslana v soutézni
SMS zpravé nebo pomoci vstupniho webového formulaie pro zapojeni do
soutéZe. Pokud bude unikatni vstup odeslan vicekrat, bude pouZit pouze prvni
Z nich.

Rozhodujici pro zafazeni do soutéze je datum zaslani/zadani soutézniho
vstupu nikoliv datum nakupu. Pokud se chce soutéZici zapojit do soutéze, je
mozné se zapojit se soutéznim vstupem prokazujicim nakup soutéznich
produktl, ktery probéhl maximalné 2 dny pfed odeslanim soutézniho vstupu.



3.5.

3.6.

Do losovani budou zafazeny v8echny platné unikatni soutézni vstupy zaslané
do soutéze/soutézniho kola. Losovani probéhne bez u¢asti vefejnosti — pomoci
generatoru nahodného €isla (softwarové feseni).

Jeden soutézici muze za celou dobu trvani soutéze vyhrat kazdy typ vyhry jen
jednou.

OZNAMENI A PREDANI VYHRY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Pro oznameni o vyhfe formou SMS zpravy bude pouzito telefonni Cislo, se
kterym se soutézici zapojil do soutéZe pomoci SMS zpravy nebo jej odeslal ve
vstupnim webovém formulafi. Toto oznameni je soutézicimu odeslano ihned
po skonceni losovani.

Po obdrzeni oznameni o vyhfe formou SMS zpravy musi soutézici nejpozdéji
do 3 dnUd odeslat kopii (fotografii) uctenky pfes formulafi na webu
www.soutezcocacola.cz/orlen.

Data z vyplnéného vyherniho formulafe budou zkontrolovana poradatelem. V
pfipadé jakychkoliv nesrovnalosti budou vyherci kontaktovani pofadatelem, a
budou vyzvani k napravé. Pokud vyherce po vyzvé nedoplni poZadované
informace tak, aby splnil podminky soutéZe, s vyhrou bude naloZzeno podle
rozhodnuti pofadatele. V pfipadé, ze kontrola soutéznich vstupl nezjisti
nesrovnalost, vyhru vyherci potvrdi pofadatel a zaroveri budou udaje o vyherci
zverejnény na strankach www.soutezcocacola.cz/orlen v rozsahu: krestni
jméno, iniciala pfijmeni a mésto.

Poradatel mize od vyherce pozadovat prokazani se vSemi pokladnimi doklady,
které dany vyherce v soutéZi pouzil. V pfipadé, Zze vyherce nedolozi jakykoliv z
pozadovanych pokladnich dokladl, se kterymi se zaregistroval do soutéze,
ztraci na vyhru narok. S vyhrou bude naloZzeno podle rozhodnuti poradatele
nebo zadavatele.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Pro realizaci soutéZe a zafazeni do ni a splnéni zdkonem stanovenych
povinnosti, a to po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni téchto uceld, je
potfeba zpracovavat nékteré osobni udaje soutéziciho.

Zakonnym duvodem pro dané zpracovani osobnich udajl je pInéni zakonnych
povinnosti a rovnéz i ochrana opravnénych zajml zadavatele, poradatele a
jinych osob podilejicich se na pofadani soutéze. Opravnénymi zajmy jsou
zejména vykon a ochrana pravnich narokd.

Zpracovany budou osobni udaje, které soutézici vyplni do registracniho
formulare, tedy jméno, pFijmeni, telefon, email, PSC a udaje o nakupu nebo
za8le skrze SMS, tedy telefonni Cislo a udaje o nakupu. Tyto udaje potfebuje
zadavatel pro zafazeni soutéziciho do soutéZe, slosovani, kontaktovani
vyherce, oznameni vyherce a pfedani cen.

Udaje jsou zpracovavany zadavatelem soutéZe (spravce) a pofadatelem
soutéze (zpracovatel).

Jejich zpracovani bude probihat po dobu realizace soutéze a dale 6 mésicu od
jejiho ukon&eni, pokud se nejedna o vyherce. V pfipadé vyhercu budou osobni
udaje zpracovavany po dobu 10 let od predani vyhry z dlivodu pInéni zavazku



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

(pfedani vyhry), plnéni zakonnych povinnosti a opravnéného zamu
zadavatele.

Pokud k tomu soutézici udéli souhlas, mize zadavatel e-mailovou adresu a
telefonni Cislo soutéziciho zpracovavat pro marketingové ucely, tj. nabizeni
produktl a sluzeb zadavatele v&etné zasilani informaci o pofadanych akcich,
produktech a jinych aktivitach, vCetn& =zasilani obchodnich sdéleni
prostfednictvim elektronickych prostfedkl dle zakona &. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacéni spole€nosti, a to po dobu platnosti souhlasu —
ucelem zpracovani je informovani soutézicich o produktech a sluzbach
zadavatele a spotfebitelskych akcich zadavatele.

U zpracovani osobnich udaji na zakladé souhlasu (tj. bez jiného zakonného
dlvodu) mize tento souhlas soutézici kdykoliv odvolat. Odvolanim souhlasu
neni dotéena zakonnost zpracovani udaji provadéného do doby odvolani
souhlasu se zpracovanim.

Soutézici ma pravo zadavatele pozadat o informaci, zda provadi zpracovani
jeho osobnich udaju a pokud ano, pak zejména o informace o Ucelu
zpracovani, kategoriich zpracovavanych osobnich udajl, pfijemcich nebo
kategoriich pfijemcu, kterym budou osobni udaje zpfistupnény a dobé, po
kterou budou osobni udaje ulozZeny.

Pokud jsou osobni udaje soutéziciho nepfesné nebo neuplné, ma pravo
pozadovat bezodkladnou napravu, tj. opravu nepiesnych udaju a/nebo
doplnéni neuplnych udaja.

Soutézici ma pravo pozadovat, aby zadavatel jeho osobni udaje smazal,
pokud osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény
nebo zpracovavany, pokud odvolal souhlas se zpracovanim nebo pokud byly
jeho osobni Udaje zpracovavany protipravné. Pokud neexistuji zakonné divody
pro odmitnuti vymazani, je zadavatel povinen této zadosti vyhovét.

Soutézici ma pravo pozadovat, aby zadavatel omezil zpracovani jeho
osobnich udaju, pokud popira presnost téchto osobnich udaji (omezeni trva
po dobu ovéfeni pfesnosti), pokud je zpracovani protipravni a soutézici odmita
vymaz, nebo pokud jiz zadavatel jeho osobni udaje nepotiebuje pro ucely
zpracovani, ale soutéZici je pozaduje pro urceni, vykon &i obhajobu svych
pravnich narokd.

PFi omezeni zpracovani je zadavatel pouze opravnén osobni Udaje ulozit; dalsi
zpracovani je mozné jen se souhlasem soutéziciho nebo ze zakonnych
davoda.

Soutézici ma v urcitych pfipadech pravo na ziskani osobnich udajui, které
poskytl zadavateli, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu a jejich predani jinému spravci osobnich udaju.

SoutézZici ma pravo vznést kdykoliv namitku proti zpracovani jeho osobnich
udaju na zakladé opravnéného zajmu a na ucCely pfimého marketingu a
organizator je povinen na tento uc€el osobni Udaje dale nezpracovavat.

Prava a stiznosti v souvislosti s osobnimi Gdaji mlze soutézici uplatnit u
zadavatele prostirednictvim e-mailu vnejsi-vztahy.cz@cchellenic.com a
stiznosti kromé toho i u Ufadu pro ochranu osobnich dajt
(http://www.uoou.cz), pfipadné uplatfiovat sva prava na ochranu osobnosti u
soudu.



http://www.uoou.cz/

DALSi PODMINKY SOUTEZE

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Soutézici nejsou opravnéni pozadovat misto vyhry penézni &i jakékoliv jiné
pInéni. Pofadatel a zadavatel neodpovida za plnéni dodavana tietimi stranami.
Podminky dodani a zaruky zbozi ¢i sluzeb ziskanych v ramci soutéze se fidi
podminkami jejich dodavatell, ktefi také vyfizuji pfipadné reklamace.

Vyhra neni pravné vymahatelna. Dan z vyher uhradi poradatel.

Neprevzaté vyhry propadaji zadavateli. Zadavatel ani pofadatel neodpovida za
poskozeni Ci pfipadnou ztratu vyhry pfi jejim zaslani vyherci.

Za jakékoli technické Ci telekomunikacni obtize i zavady vzniklé v prabé&hu
soutéze, za rychlost technického pfipojeni Ci jiné pfipadné nedostatky vzniklé v
souvislosti se soutéZi i v souvislosti se sitémi elektronickych komunikaci,
mobilnich operatort nebo s jejich dostupnosti pro soutézici, ani za poSkozeni
a Skody na pocitaCovém vybaveni ucCastnika a dalSich osob v souvislosti s
UCasti v soutézi ¢i se stahovanim materiall v ramci této soutéze, poradatel ani
zadavatel neodpovida.

O jakychkoliv namitkach rozhoduje pofadatel nebo zadavatel s konecnou
platnosti. Pofadatel a zadavatel si vyhrazuje pravo bez pfedchoziho oznameni
a bez nahrady zménit dobu trvani soutéze, soutéz odlozit, pferusit, anebo zrusit
Ci jednostranné zménit nebo doplnit jeji pravidla kromé &asti pravidel tykajici se
jakkoliv ochrany osobnich udajl, a to po celou dobu jejiho trvani, a to tak, ze
zménu vyhlasi na webovych strankach, kde jsou vzdy k dispozici platna a uplna
pravidla. Pravo pofadatele a zadavatele ukoncit soutéz se tyka predevsim
(nikoli vSak vylu€né) pfipadu, ve kterych z jakychkoliv divodd neni mozné
pokraCovat podle planu, napf. z diavodu zasahu vyssi moci €i nefunkénosti
informacni technologie, které jsou pro konani potfebné nebo z jinych
technickych, organizacnich ¢i pravnich dlvodd, které by mohly ovlivnit spravu,
bezpecénost, integritu a normalni a fadny prubéh soutéze a/nebo pokud neni
mozné v soutézi pokraCovat kvuli napadeni pocitacl viry, falSovani,
neopravnéné intervenci, podvodu, technickému selhani nebo z jinych divodd,
které jsou mimo kontrolu poradatele a které narusi ¢i ohrozi bezpecnost spravy,
férovost, integritu a fadny prubéh soutéze.

Pokud dojde v souvislosti s pfedanim vyhry, k mimofadné, nepfedvidatelné a
neodvratitelné pfekazce, vzniklé nezavisle na vuli pofadatele (tzv. zasah vysSi
moci), kvlli které nebude mozné zajistit pfedani vyhry, nema vyherce narok na
pfedani dalSi nahradni vyhry. Mezi zasahy vy$8i moci patfi napfiklad pisobeni
pfirodnich zivlG, nenadala zména bezpecnostni situace atd.

Pofadatel a zadavatel soutéze jsou opravnéni kontrolovat splnéni vSech
podminek pro u€ast v soutézi a v pfipadé sporu posoudit a s koneénou platnosti
rozhodnout o jakékoli otazce se soutézi spojeneou. Pofadatel a zadavatel maji
pravo vyloucit kteréhokoli ze soutézicich ze soutéze, pokud by takovy soutézici
porusoval jeji pravidla, a to bez naroku na nahradu nakladi &i Skody, ktera by
vylou€enim mohla soutézicimu vzniknout. Pfipadné namitky proti pribéhu
soutéZe se zasilaji pisemné na postovni adresu pofadatele uvedenou v téchto
pravidlech, a to do tfi pracovnich dnu od ukonéeni soutéze (namitky podané
pozdéji nebudou brany v potaz). Rozhodnuti pofadatele o namitce je konecné.
Uplné znéni pravidel je k dispozici na webovych strankach soutéze
www.soutezcocacola.cz/orlen, jakoz i v sidle pofadatele. Pravidla mohou byt
ve zkracené verzi komunikovana na propagacnich materialech v souvislosti se



soutézi, avSak tato uplna pravidla jsou povaZovana v ramci soutéze za jedina,
uplna, konecna a zavazna.

6.9. Vyobrazeni vyher na komunikaénich materidlech (letaky, plakaty, webové
stranky apod.) nemusi pfesné odpovidat skute¢né podobé vyher.

V Praze dne 1. 12. 2025



